
デジタル化で広がる安心「よろず相談所」薬局の今
新型コロナウイルス感染症の流行で急速に進んだのが、オンラインでの診療や服薬指導といった医療のデジタル化

です。情報通信技術（ＩＣＴ）の発展は、薬局や薬剤師の役割をどう変えるでしょうか。10月17日～23日の「薬と健康の週間」
（主催・厚生労働省、日本薬剤師会など）に合わせ、日本薬剤師会常務理事の原口亨さんに解説していただきました。
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医
療
は
デ
ジ
タ
ル
化
が
な

か
な
か
進
ん
で
い
な
い
分
野
で

し
た
。
患
者
さ
ん
の
様
子
を
目

で
チ
ェ
ッ
ク
し
、
聞
き
取
り
を

す
る
に
は
「
対
面
」
が
最
も
有

効
で
す
し
、
医
療
機
関
や
薬

局
と
同
時
に
患
者
さ
ん
の
側

で
も
必
要
な
機
器
を
そ
ろ
え

な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
か

ら
で
す
。
個
人
情
報
を
扱
う

関
係
上
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー

の
問
題
も
あ
り
ま
し
た
。

で
す
が
、
コ
ロ
ナ
禍
で
肝

心
の
対
面
が
思
う
よ
う
に
で
き

な
く
な
り
、
機
会
の
提
供
を
維

持
す
る
た
め
に
、
パ
ソ
コ
ン
や

タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
、
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
越
し
に
問
診
し
た
り
薬

の
説
明
を
し
た
り
す
る
行
為
が

公
的
医
療
保
険
で
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
最
初
は

初
診
を
認
め
な
い
な
ど
限
定

的
な
解
禁
で
し
た
が
、
や
っ
て

み
る
と
医
療
ア
ク
セ
ス
が
悪

い
地
域
な
ど
の
住
民
の
ニ
ー
ズ

が
高
い
こ
と
も
分
か
り
、対
象

は
広
が
っ
て
い
き
ま
し
た
。

日
本
薬
剤
師
会
で
は
、
オ
ン

ラ
イ
ン
を
活
用
す
る
上
で
の
要

点
を
ま
と
め
た
「
ｅ
ラ
ー
ニ
ン

グ
」
の
コ
ン
テ
ン
ツ
を
作
り
、

全
国
の
薬
剤
師
に
見
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。
強
調
し
た
の

は
、
状
況
が
十
分
に
把
握
で
き

な
い
場
合
は
す
ぐ
に
患
者
さ

ん
を
訪
問
し
、
対
面
対
応
に
切

り
替
え
ま
し
ょ
う
と
い
う
こ

と
。
最
近
の
医
薬
品
は
、
吸
入

な
ど
独
自
の
器
具
を
使
う
タ

イ
プ
も
増
え
て
お
り
、
患
者
さ

ん
の
使
い
方
な
ど
の
理
解
が

あ
や
ふ
や
な
ま
ま
で
は
お
渡

し
す
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

実
際
に
私
自
身
も
患
者
さ
ん
に

問
題
な
く
説
明
し
お
渡
し
で

き
る
よ
う
オ
ン
ラ
イ
ン
服
薬

指
導
の
練
習
を
し
ま
し
た
。

自
宅
に
い
る
患
者
さ
ん
と

話
す
と
、
薬
局
に
来
て
い
た

だ
く
よ
り
把
握
し
や
す
い
点

も
多
い
こ
と
が
分
か
り
ま
し

た
。
例
え
ば
「
飲
み
残
し
の

薬
が
少
し
あ
る
」
と
聞
い
た

時
、
数
量
や
保
管
状
況
を
画

面
越
し
に
見
せ
て
も
ら
う
こ

と
が
で
き
る
の
で
す
。
自
分

の
生
活
リ
ズ
ム
に
合
わ
せ
て

指
導
を
受
け
ら
れ
る
の
で
、

患
者
さ
ん
の
メ
リ
ッ
ト
も
大

き
い
と
思
い
ま
す
。

今
年
１
月
か
ら
は
、
医
療

機
関
と
薬
局
が
処
方
や
調
剤

す
る
薬
の
情
報
を
オ
ン
ラ
イ

ン
で
や
り
取
り
す
る
「
電
子

処
方
箋
」
の
運
用
が
始
ま
り

ま
し
た
。
患
者
さ
ん
は
医
療

機
関
が
発
行
し
た
紙
の
処
方

箋
を
薬
局
に
持
っ
て
行
く
必

要
が
な
く
な
り
ま
す
。
ま
だ
シ

ス
テ
ム
に
対
応
し
て
い
な
い

施
設
も
あ
り
ま
す
が
、
こ
れ

か
ら
徐
々
に
広
が
っ
て
い
く
こ

と
で
し
ょ
う
。

デ
ー
タ
の
電
子
化
に
よ
っ

て
、
患
者
さ
ん
の
同
意
が
あ
れ

ば
過
去
の
処
方
や
調
剤
の
履

歴
も
参
照
で
き
る
の
で
、
既

に
服
用
さ
れ
て
い
る
薬
と
重

複
す
る
リ
ス
ク
が
減
り
、
手

持
ち
の
薬
と
の
相
互
作
用
（
飲

み
合
わ
せ
）
も
チ
ェ
ッ
ク
し
や

す
く
な
り
ま
す
。
最
近
は
薬

局
が
処
方
箋
に
書
か
れ
た
薬

と
成
分
は
同
一
だ
が
名
前
や

メ
ー
カ
ー
が
異
な
り
自
己
負

担
の
少
な
い
ジ
ェ
ネ
リ
ッ
ク

薬
（
後
発
医
薬
品
）
を
お
渡
し

す
る
ケ
ー
ス
も
多
い
の
で
す

が
、
そ
れ
も
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で

医
師
や
医
療
機
関
に
伝
え
ら

れ
ま
す
。

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を

お
持
ち
の
患
者
さ
ん
な
ら
、

「
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
（
マ
イ
ナ

ポ
ー
タ
ル
）」で
受
診
し
た
日
、

処
方
さ
れ
た
薬
、
自
己
負
担
額

な
ど
の
一
覧
を
ご
自
身
で
確
認

で
き
ま
す
。よ
り
安
心
で
安
全

な
医
薬
品
使
用
に
つ
な
が
る

は
ず
で
す
。

た
だ
、
こ
の
仕
組
み
に
も

弱
点
が
あ
り
ま
す
。
履
歴
が
過

去
数
年
（
現
在
は
３
年
）
し
か

残
ら
ず
、
さ
ら
に
処
方
箋
な
し

で
買
え
る
一
般
用
医
薬
品
（
市

販
薬
）
の
デ
ー
タ
は
反
映
さ
れ

ま
せ
ん
。

こ
れ
を
補
完
す
る
の
が

「
お
薬
手
帳
」
で
す
。
日
本
薬

剤
師
会
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な

ど
で
使
え
る
「
電
子
お
薬
手

帳
」
の
最
新
バ
ー
ジ
ョ
ン
を
、

７
月
に
公
開
し
ま
し
た
。
無
料

で
ア
プ
リ
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で

き
ま
す
。

最
新
版
は
パ
ッ
ケ
ー
ジ
の

バ
ー
コ
ー
ド
を
読
み
込
ん
だ

り
、
写
真
を
撮
っ
て
記
録
し

た
り
す
る
こ
と
で
、
簡
単
に

自
分
で
買
っ
た
市
販
薬
の
情

報
も
登
録
で
き
ま
す
。
ま
た

年
度
内
に
も
、
ア
プ
リ
を
通

し
て
薬
剤
師
に
オ
ン
ラ
イ
ン

相
談
で
き
る
機
能
を
付
け
る

予
定
で
す
。
将
来
は
市
販
薬

を
使
う
際
に
、
処
方
さ
れ
た

薬
と
の
相
互
作
用
を
人
工
知

能
（
Ａ
Ｉ
）
が
チ
ェ
ッ
ク
す

る
と
い
っ
た
シ
ス
テ
ム
の
搭

載
も
で
き
れ
ば
と
考
え
て
い

ま
す
。
い
ろ
い
ろ
な
技
術
を

積
極
的
に
取
り
込
み
活
用
す

る
こ
と
で
、
安
心
し
て
服
薬

で
き
る
環
境
が
整
っ
て
い
く

の
で
は
と
考
え
て
い
ま
す
。

電
子
お
薬
手
帳
は
、
災
害

で
避
難
生
活
を
余
儀
な
く
さ

れ
た
場
合
、
あ
る
い
は
入
院

せ
ず
自
宅
で
の
療
養
を
希
望

さ
れ
る
場
合
な
ど
は
、
と
て

も
役
に
立
つ
ツ
ー
ル
に
な
り
ま

す
。
現
在
で
は
、
日
本
薬
剤
師

会
の
電
子
お
薬
手
帳
だ
け
で

は
な
く
、
さ
ま
ざ
ま
な
機
能

が
付
い
た
製
品
も
あ
り
ま
す

の
で
、
か
か
り
つ
け
の
薬
剤
師

や
薬
局
に
ご
相
談
い
た
だ
き
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
し
て
活
用
さ
れ
る
こ

と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、
薬
局
が
健
康

に
関
す
る
地
域
の
「
よ
ろ
ず
相

談
所
」
で
あ
り
、
薬
剤
師
は

「
街
の
科
学
者
」
で
あ
る
と
い

う
役
割
は
、
今
後
も
変
わ
り

ま
せ
ん
。
「
処
方
箋
が
な
い

と
入
り
づ
ら
い
」
と
い
う
薬
局

か
ら
脱
却
し
、
地
域
の
皆
さ
ん

と
寄
り
添
う
薬
局
に
な
れ
る

よ
う
活
動
を
進
め
て
い
ま

す
。
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
歩

と
と
も
に
多
様
化
す
る
ニ
ー

ズ
に
応
え
つ
つ
、
患
者
さ
ん

と
の
リ
ア
ル
な
関
係
性
も
高

め
て
い
く
。
そ
れ
が
Ｉ
Ｃ
Ｔ

化
の
進
ん
だ
薬
局
の
あ
る
べ

き
姿
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

カンタン！ 安心！

スマホでおくすり管理

原口亨さん
日本薬剤師会 常務理事

https://www.nichiyaku.or.jp/
e-okusuri3/

日本薬剤師会 特設サイト詳細は

も
っ
と
便
利
に
安
全
に

電
子
処
方
箋
へ
の
期
待

窓
口
で
も
家
で
も

お
薬
の
ア
ド
バ
イ
ス

ア
プ
リ
で
相
談
も
！？

進
化
す
る
電
子
お
薬
手
帳

日本薬剤師会は７月、無料スマホアプリ「ｅお薬手帳
３.０」の提供を始めた。紙のお薬手帳と同じように、処方
されたり自分で買ったりした薬を記録しておけるほか、電
子版ならではの機能も満載だ。
　その一つが、よく利用する薬局の「お気に入り登録」。こ
うすると医療機関で処方箋を受け取った時、その画像や
印字された二次元コードを読み取って送信ボタンを押し
ておけば、その薬局で待ち時間を少なく薬を受け取れる。
調剤された薬は自動で手
帳に記載されるため、入
力の手間も省ける。
　カレンダーも付いてお
り、服薬のスケジュールを
設定しておくと、アラーム
で時間を知らせてくれる。
今後は、薬剤師にオンラ
インで相談できる機能な
ども加わる予定だ。
家族全員分を一つのア

プリで管理でき、旧バー
ジョンからのデータ引き
継ぎも可能。下記の二次
元コードからダウンロード
できる。


