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公益社団法人 日本薬剤師会では、新型コロナウイルス感染症の感染拡大が薬局経営に与える影響を把握
し、今後の対策等を検討するために、薬局経営状況に関する２つの調査を（①対象薬局数が約 200 施設、
②対象薬局が約 2500 施設）を行い、調査結果を公表いたしました。 
 
【調査結果のポイント】 
＜日本薬剤師会調査➀＞ 
○調査対象期間 令和２年２月～７月（ｎ＝１７３） 
○処方箋受付回数、技術料（調剤技術料・薬学管理料）、薬剤料・特定保険医療材料料のいずれも、

２月から５月にかけて、大幅に減少し、６月は回復の傾向が見られるものの、依然として対前年同月比は
マイナスとなっている。７月は再び減少傾向に転じている。 

○特に５月の処方箋受付回数は「▲23.7％」と大幅なマイナスとなっている。 
 
＜日本薬剤師会調査②＞ 
○調査対象期間 令和２年２月～６月（ｎ＝１,２４２） 
○処方箋受付回数、調剤報酬、技術料（調剤技術料・薬学管理料）、薬剤料・特定保険医療材料料の

いずれも、２月から５月にかけて大幅に減少しているものの、６月には一定の回復傾向を示した。 
○地域別に見ていくと、日本の東側の影響が西側に比べて大きく出ている。 
○特に東京については、他の地域と比べて影響は大きく、特に５月の処方箋受付回数は「▲26.5％」と大き

な減少が確認された。また同月の調剤報酬は「▲14.0％」、技術料は「▲21.6％」、薬剤料・特定保険医
療材料料は「▲11.5％」となっている。 
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新型コロナウイルス感染症による薬局経営への影響について（日本薬剤師会調査）

項目 日本薬剤師会調査➀ 日本薬剤師会調査②

背景・目的
新型コロナウイルス感染症の感染拡大が薬局経営に与える影響
を把握し、今後の対策を検討するための基礎資料を得ることを目
的に調査を実施。

調査対象
日本薬剤師会・役員や関係者等
の関係薬局の約２００施設
（回答数：１７３）

全国の保険薬局の中から無作為抽
出した２,５００施設
（回答数：１,２４２）

調査方法
所定のエクセル様式を電子メール
で送付・回収

郵送により薬局管理者が記入する
自記式調査票を発送し、専用の返
信用封筒を用いて郵送により回答
票を回収。

希望する施設に対しては、エクセル
様式を電子メールで送付・回収。

調査対象月 令和２年２月～７月 令和２年２月～６月

調査実施時期 令和２年５月より毎月実施 令和２年７月に実施

調査項目
・処方箋受付回数
・調剤報酬（技術料および薬剤料・特定保険医療材料料）

日本薬剤師会調査の概要
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・２～５月にかけて、大幅に減少。
・６月は回復の傾向が見られるものの、依然として対前年同月比はマイナス。

・７月は、再び減少傾向に転じている。

ｎ＝１７３

注１）本調査は本会が7月に実施した影響調査（約2,500を対象）とは別に5月から継続的に実施しているもの。
注２）本調査は今後も実施予定。

新型コロナウイルス感染症による薬局経営への影響について（日本薬剤師会調査➀）



新型コロナウイルス感染症の
薬局経営への影響調査集計結果（速報）

（日本薬剤師会調査②）

令和２年９月４日
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公益社団法人 日本薬剤師会



調査の概要

１．背景・目的
新型コロナウイルス感染症が薬局経営に与えた影響を把握し、今後の対策を検討するための
基礎資料を得ることを目的に緊急調査を実施した。

２．調査対象
全国の保険薬局の中から無作為抽出した2,500施設

３．調査方法
郵送により薬局管理者が記入する自記式調査票を発送し、専用の返信用封筒（料金受取人
払）を用いて郵送により回答票を回収した。
なお、希望する施設に対しては、エクセル様式を電子メールで送付・回収した。

４．調査実施時期
令和2年7月10日（金）～令和2年7月22日（水）
※令和2年8月4日（火）到着分をもって締め切りとした。
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５．発送数・回収数

※抽出した2,500施設のうち、令和2年7月8日付で災害救助法の適用を受けた地域の薬局33施設を除外した。また、調査票を発送した
ものの未着となった54件も除外している。

※回収した調査票のうち、一部の調査項目について未記入があったものや、異常値があったもの、平成31年度は開局していなかったも
のは除外して、有効回答とした。
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発送数 回収数 有効回答数 回収率 有効回答率

2,413 1,292 1,242 53.5％ 51.5％



令和2年2月～6月における「処方箋受付回数」「調剤報酬」「技術料」「薬剤料・特定保険医療
材料料」対前年同月比（全国） （n=1,242）
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２月 ３月 ４月 ５月 ６月

処方箋受付回数 -0.2% -10.5% -17.6% -20.5% -9.6%

調剤報酬 4.2% 1.3% -2.6% -10.1% -1.2%

技術料 2.6% -6.4% -12.0% -15.5% -5.3%

薬剤料・特定保険医療材料料 4.7% 3.8% 0.4% -8.4% 0.1%
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（参考）集計結果表
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①処方箋受付回数（n=1,242） （単位:回）
平均値 標準偏差 中央値

令和２年２月 1,405 1,025 1,162
令和２年３月 1,388 1,039 1,121
令和２年４月 1,246 942 1,019
令和２年５月 1,113 852 916
令和２年６月 1,270 1,009 1,025
平成31年２月 1,408 1,024 1,176
平成31年３月 1,550 1,144 1,265
平成31年４月 1,511 1,107 1,248
令和元年５月 1,399 1,064 1,131
令和元年６月 1,405 1,058 1,148

②調剤報酬（n=1,242） （単位:円）
平均値 標準偏差 中央値

令和２年２月 14,166,504 21,280,784 9,623,080
令和２年３月 15,257,437 23,682,955 10,137,035
令和２年４月 14,904,523 25,191,007 9,667,515
令和２年５月 12,479,555 20,445,580 8,205,650
令和２年６月 13,588,262 21,920,202 9,006,005
平成31年２月 13,599,819 17,685,351 9,328,223
平成31年３月 15,062,969 19,744,068 10,307,134
平成31年４月 15,300,002 21,223,402 10,417,780
令和元年５月 13,876,695 20,752,077 9,090,475
令和元年６月 13,750,935 20,944,808 9,068,315

③技術料（n=1,242） （単位:円）
平均値 標準偏差 中央値

令和２年２月 3,403,646 2,468,618 2,793,408
令和２年３月 3,427,522 2,539,798 2,819,930
令和２年４月 3,198,872 2,400,689 2,658,780
令和２年５月 2,811,898 2,123,990 2,292,665
令和２年６月 3,124,967 2,353,398 2,590,310
平成31年２月 3,316,711 2,426,938 2,720,638
平成31年３月 3,662,884 2,683,037 3,010,620
平成31年４月 3,635,706 2,651,732 2,972,358
令和元年５月 3,327,152 2,519,176 2,671,485
令和元年６月 3,298,915 2,452,845 2,673,210

④薬剤料・特定保険医療材料料（n=1,242）（単位:円）
平均値 標準偏差 中央値

令和２年２月 10,762,858 19,643,464 6,627,805
令和２年３月 11,829,914 21,955,044 7,110,575
令和２年４月 11,705,651 23,582,233 6,991,335
令和２年５月 9,667,656 19,041,344 5,739,655
令和２年６月 10,463,295 20,352,566 6,162,830
平成31年２月 10,283,108 15,981,961 6,407,210
平成31年３月 11,400,086 17,886,772 7,168,875
平成31年４月 11,664,297 19,357,666 7,183,285
令和元年５月 10,549,543 18,955,187 6,402,770
令和元年６月 10,452,020 19,236,891 6,250,690



令和2年2月～6月における「処方箋受付回数」「調剤報酬」「技術料」「薬剤料・特定保険医療
材料料」対前年同月比 （北海道、n=75）
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２月 ３月 ４月 ５月 ６月

処方箋受付回数 -1.3% -11.3% -14.3% -18.3% -6.7%

調剤報酬 3.8% 0.2% -3.6% -8.9% -0.3%

技術料 1.8% -6.0% -9.1% -13.2% -1.8%

薬剤料・特定保険医療材料料 4.4% 1.9% -2.2% -7.8% 0.1%
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令和2年2月～6月における「処方箋受付回数」「調剤報酬」「技術料」「薬剤料・特定保険医療
材料料」対前年同月比 （埼玉県、n=95）
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２月 ３月 ４月 ５月 ６月

処方箋受付回数 -0.6% -14.9% -21.7% -24.7% -15.8%

調剤報酬 1.3% -4.4% -6.1% -13.2% -7.6%

技術料 3.2% -10.7% -15.3% -18.2% -11.3%

薬剤料・特定保険医療材料料 0.6% -2.2% -3.1% -11.6% -6.3%
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令和2年2月～6月における「処方箋受付回数」「調剤報酬」「技術料」「薬剤料・特定保険医療
材料料」対前年同月比 （千葉県、n=46）
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２月 ３月 ４月 ５月 ６月

処方箋受付回数 0.9% -14.7% -23.6% -25.3% -16.3%

調剤報酬 2.1% -2.6% -3.6% -13.0% -6.5%

技術料 5.0% -11.4% -17.7% -19.8% -10.7%

薬剤料・特定保険医療材料料 1.3% -0.2% 0.1% -11.2% -5.4%
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令和2年2月～6月における「処方箋受付回数」「調剤報酬」「技術料」「薬剤料・特定保険医療
材料料」対前年同月比 （東京都、n=173）
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２月 ３月 ４月 ５月 ６月

処方箋受付回数 3.3% -12.6% -25.1% -26.5% -11.6%

調剤報酬 4.2% -1.3% -7.4% -14.0% -4.3%

技術料 5.1% -9.3% -19.6% -21.6% -12.0%

薬剤料・特定保険医療材料料 3.9% 1.3% -3.4% -11.5% -1.7%
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令和2年2月～6月における「処方箋受付回数」「調剤報酬」「技術料」「薬剤料・特定保険医療
材料料」対前年同月比 （神奈川県、n=90）
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２月 ３月 ４月 ５月 ６月

処方箋受付回数 3.7% -11.3% -19.1% -22.1% -13.1%

調剤報酬 17.2% 7.8% 7.0% -6.2% 1.1%

技術料 8.6% -4.9% -12.0% -16.1% -7.3%

薬剤料・特定保険医療材料料 19.7% 11.6% 12.3% -3.5% 3.4%
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令和2年2月～6月における「処方箋受付回数」「調剤報酬」「技術料」「薬剤料・特定保険医療
材料料」対前年同月比 （大阪府、n=91）
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２月 ３月 ４月 ５月 ６月

処方箋受付回数 0.3% -10.4% -18.4% -19.2% -9.7%

調剤報酬 4.0% 1.4% -4.5% -11.8% -2.3%

技術料 3.2% -6.0% -11.3% -13.2% -3.7%

薬剤料・特定保険医療材料料 4.2% 4.0% -2.1% -11.4% -1.8%
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令和2年2月～6月における「処方箋受付回数」「調剤報酬」「技術料」「薬剤料・特定保険医療
材料料」対前年同月比 （兵庫県、n=65）
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２月 ３月 ４月 ５月 ６月

処方箋受付回数 2.2% -11.6% -18.6% -20.0% -10.7%

調剤報酬 3.1% -2.6% -4.9% -10.0% -2.9%

技術料 6.2% -6.7% -11.8% -14.2% -4.7%

薬剤料・特定保険医療材料料 2.0% -1.1% -2.5% -8.5% -2.3%
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令和2年2月～6月における「処方箋受付回数」「調剤報酬」「技術料」「薬剤料・特定保険医療
材料料」対前年同月比 （福岡県、n=84）
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２月 ３月 ４月 ５月 ６月

処方箋受付回数 -2.2% -7.3% -15.5% -19.7% -8.5%

調剤報酬 2.6% 4.9% -0.2% -9.4% 2.1%

技術料 0.7% -3.3% -9.7% -14.8% -3.1%

薬剤料・特定保険医療材料料 3.2% 7.5% 2.8% -7.6% 3.7%
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